
 

 

  

       
            

你
知
道
多
數
主
管
在
什
麼
時
候
最
沒
有
耐
心
？
根

據
我
多
年
培
訓
主
管
的
經
驗
統
計
，
就
是
面
對
「
他
人
抱

怨
」
時
。 

    

簡
單
來
說
，
抱
怨
就
是
在
訴
說
自
己
在
某
事
件
中
的

感
受
，
而
當
時
與
他
互
動
的
人
，
可
能
沒
有
聽
到
、
照
顧

到
或
滿
足
他
的
心
情
、
需
要
、
期
待
。
而
現
在
的
你
，
是

他
好
不
容
易
可
以
一
吐
為
快
的
對
象
，
那
抱
怨
就
會
有
如

洩
洪
的
水
庫
，
不
傾
瀉
個
夠
，
還
真
是
停
不
下
來
呢
。 

    

抱
怨
，
有
如
強
大
水
流
，
裡
頭
是
有
水
壓
的
，
因
此

聆
聽
抱
怨
的
人
，
到
了
某
個
臨
界
點
時
，
也
會
承
受
不
住
，

開
始
感
到
身
心
的
煩
躁
，
而
不
耐
煩
的
情
緒
，
不
斷
不
斷

地
湧
現
，
最
後
化
成
言
語
之
箭
，
直
接
又
犀
利
地
擊
射
至

對
方
，
到
最
後
，
兩
人
都
倒
地
。 

    

我
問
過
許
多
經
理
人
，
當
你
碰
到
同
仁
的
抱
怨
時
，

你
能
有
耐
心
且
不
打
斷
地
聽
多
久
？
平
均
值
是   

分
鐘

左
右
，
如
果
此
人
抱
怨
早
已
聲
名
遠
播
，
那
主
管
的
耐
心

時
間
更
會
降
到   

秒
，
直
接
打
斷
，
射
出
言
語
之
箭
，

接
下
來
我
們
就
會
聽
到
主
管
的
慣
用
語
： 

    

「
吼...

你
到
底
想
要
講
什
麼
？
」 

   

「
拜
託
，
這
件
事
你
已
經
講
了
很
多
遍
！
」 

   

「
你
可
不
可
以
趕
快
講
重
點
？
」 

   

「
你
知
道
嗎
？
我
覺
得
一
直
以
來
都
是
你
的
問
題
，

跟
別
人
一
點
關
係
都
沒
有
！
」 

     

當
你
是
抱
怨
者
，
你
聽
到
主
管
的
回
應
時
，
你
的
感

受
是
什
麼
？
這
樣
的
回
應
有
幫
助
到
你
嗎
？ 

    

我
在
溝
通
訓
練
裡
，
總
會
聽
到
主
管
提
醒
自
己
，
要

更
有
耐
心
，
聽
人
說
完
話
，
這
樣
才
是
對
的
，
我
也
支
持

這
樣
的
觀
點
，
但
是
要
做
到
，
絕
對
不
簡
單
。
有
人
說
，

那
就
把
嘴
巴
閉
起
來
，
咬
著
牙
忍
過
去
就
好
了
，
坦
白
說
，

忍
耐
是
無
法
解
決
任
何
問
題
的
，
尤
其
是
在
溝
通
上
。
遇

到
狀
況
時
，
理
性
雖
會
告
訴
我
們
要
忍
耐
，
但
是
身
體
並

不
會
乖
乖
聽
話
，
身
體
會
反
映
出
真
實
，
當
我
們
在
忍
耐

主
管
如
何
面
對
他
人
抱
怨
？
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生
命
會
給
你
想
要
的
， 

只
要
你
不
斷
地
向
它
要
， 

只
要
你
在
要
的
時
候
講
清
楚
。 

—

愛
因
斯
坦 
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時
，
看
到
的
會
是
一
個
裡
外
不
一
致
的
溝
通
者
，
就
像
嘴

上
說
沒
事
，
拳
頭
卻
握
得
好
緊
。
你
知
道
這
樣
的
溝
通
方

式
，
其
實
是
無
法
照
顧
好
自
己
、
他
人
與
情
境
，
⾧
期
處

在
嚴
重
不
一
致
的
溝
通
裡
，
真
的
是
有
害
身
心
。 

    

我
一
直
在
思
索
，
是
否
有
一
些
簡
單
的
方
式
，
可
以

幫
助
主
管
快
速
地
終
結
對
方
的
抱
怨
，
不
要
讓
時
間
拖
⾧
，

考
驗
主
管
的
耐
心
，
同
時
，
若
還
能
幫
助
抱
怨
者
，
從
過

去
的
事
件
中
走
出
，
找
到
力
量
，
踩
出
下
一
步
。
若
能
做

到
這
樣
，
豈
不
皆
大
歡
喜
？ 

    

我
開
始
從
各
種
引
導
他
人
思
考
的
技
術
中
尋
找
可

能
的
好
方
法
，
從SATIR

、G
RO

W

、O
R

ID

、N
LP

到

催
眠
暗
示
，
我
逐
步
整
理
出
三
道
最
核
心
的
問
句
。
接
下

來
，
我
開
始
做
實
驗
，
邀
請
他
人
對
我
抱
怨
，
而
我
在
適

當
的
時
機
切
入
詢
問
對
方
三
道
核
心
問
句
，
觀
察
對
方
的

反
應
、
思
維
以
及
轉
化
程
度
，
我
統
計
出
至
少
有     

以

上
的
機
會
，
讓
對
方
改
變
或
重
新
定
義
認
知
框
架
，
看
見

自
己
的
需
要
，
找
到
新
的
方
向
，
來
面
對
原
有
問
題
。
更

棒
的
地
方
是
，
這
三
道
核
心
問
句
，
讓
抱
怨
時
間
至
少
縮

短
了     

以
上
，
這
對
主
管
的
耐
心
多
有
幫
助
啊
！ 

     


 

當
時
你
的
感
受
是
什
麼
？ 


 

那
你
最
想
要
的
是
什
麼
？ 


 

如
果
有
機
會
重
新
來
過
，
這
次
的
你
會
有
什
麼
不
同
？ 

說
明
： 

    

抱
怨
，
就
是
在
訴
說
當
時
的
感
受
與
未
被
滿
足
的
需

要
，
不
斷
地
重
播
舊
畫
面
折
磨
自
己
。
因
此
，
你
可
以
透

過
以
上
問
句
，
逐
步
地
讓
對
方
回
顧
、
整
理
、
思
考
、
跳

脫
框
架
。 

    

一
開
始
，
就
請
他
回
想
當
時
最
強
烈
的
感
受
。
那
個

感
受
，
通
常
是
負
面
的
，
帶
回
來
現
在
的
身
體
裡
，
接
下

來
馬
上
請
他
好
好
地
問
自
己
，
最
想
要
的
是
什
麼
，
找
出

自
己
沒
有
被
滿
足
的
需
要
與
期
待
。
然
後
，
請
你
務
必
以

有
力
量
的
口
吻
問
對
方
，
這
次
你
會
有
什
麼
不
同
？
當
你

是
用
溫
柔
但
有
力
的
引
導
時
，
對
方
也
能
從
中
獲
得
力
量

的
。
相
信
我
，
這
一
切
都
是
你
的
引
導
，
帶
給
對
方
力
量

站
起
來
向
前
走
，
而
不
只
是
靠
理
智
的
分
析
與
建
議
。 

    
我
相
信
，
這
三
道
核
心
問
句
還
不
是
最
佳
版
本
，
我

會
持
續
學
習
與
思
考
，
不
斷
改
寫
與
實
驗
出
更
有
效
果
的

方
式
。
希
望
目
前
的
版
本
，
可
以
讓
你
快
速
有
效
地
終
結

他
人
抱
怨
。 

      

#

小
編
碎
碎
念 

當
然
，
我
們
還
需
要
學
習
更
多
領
導
的
技
巧
來
搭
配
使
用
，

才
可
以
讓
效
果
加
倍
，
這
也
將
是
我
們
未
來
專
欄
分
享
的

主
題
。 

更
多
資
訊
可
以
聯
繫
松
誼
團
隊
洽
詢Excellent

卓
越

領
導
系
列
課
程
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